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驗證您的身份 您的 送至 地址的 性驗證

 

 

您可於登入頁面點擊「忘記密碼」，並提供您已登記的電郵地址或手提電話號碼（如您曾在「設

定」中儲存手提電話號碼）及出生日期以驗證您的身份。然後輸入發送至您電郵地址或手提電話

號碼的一次性驗證碼，便可設定新密碼。 

 守滙您

 我 守滙您

 守滙您

可以，您可於主頁點選「設定」圖標，然後點選「語言選擇」，即可選擇英文或繁體中文。 

 

 您可於守滙您使用滙豐卓越理財尊尚戶口登記的電郵地址，或於「設定」圖標内的「聯絡資料」

加入新電郵地址後，並需進行驗證。成功驗證後可使用個人電郵地址及有關密碼登入守滙您。您

將以此電郵地址接收所有通知。 手提電話

可以。如想更新手提電話號碼，請點選主頁的「設定」圖標，然後前往「聯絡資料」頁面，更新

電話號碼後需進行驗證。成功驗證後可用手提電話號碼及現有密碼登入守滙您。 
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為加強系統安全，設定或更改密碼時必須輸入發送至您電郵地址或手提電話號碼的一次性驗證

碼，經驗證後方可啟用戶口。若有任何人士未經授權更改密碼，將無法使用守滙您。 

 性驗證 口

性驗證

 性驗證

性驗證

 性驗證

由於您驗證時輸入錯誤密碼次數已達每日上限，因此系統不允許您繼續使用一次性驗證碼或要求

重發驗證碼。您需等候24小時，方可要求重發一次性驗證碼，亦可致電客戶服務熱線求助。 

 口 守滙您

建議使用您電腦上的Google Chrome瀏覽守滙您網頁版並完成登記。 

 

守滙您

• 

• 

• 

 

MyDoc服務平台的視像診症時間： 

• 星期一至五上午9時至下午6時（香港時間） 

• 星期六上午9時至下午12時30分（香港時間） 

視像診症於星期日及公眾假期休息。您可隨時於守滙您應用程式預約診症。 
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• 對話功能（視像診症概覽 > 聯絡MyDoc查詢） 

• MyDoc客戶服務部電郵地址：support@my-doc.com 

• MyDoc客戶服務熱線：+852 2592 5321 

 

您可點選「保障」頁面，在「視像診症餘額」下方顯示尚餘視像診症次數。 

 

您可從列表上參考預計診症時間以選擇當前最先可應診的醫生。您亦可根據個人合適時間預約診

症。 

 

• 對話功能（視像診症概覽 > 聯絡MyDoc查詢） 

• MyDoc客戶服務部電郵地址：support@my-doc.com 

• MyDoc客戶服務熱線：+852 2592 5321 
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 測量

只需於主頁點選「使用Health Scan+」，細閱並同意條款及細則後，即可進入掃描頁面。請完成

以下步驟： 

1. 選擇光線充足的位置，安坐，並將智能電話置於與面部同一高度。； 

2. 為求效果更佳，請確保光線均勻分佈於面部，掃描時保持面部置於畫面內的中間位置。； 

3. 掃描開始後，保持靜止不動，直至30秒後完成掃描。 
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 您可於「主頁」內點選「尋找Care+網絡醫生」，然後按您的地點及醫療需求選擇服務供應商，

再「選擇地區」及「選擇專科」尋找醫生。

守滙您

 守滙您

如想顯示您的e療卡，可以在應用程式內「主頁」的「快速連結」下點選「查看e療卡」。 
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 移除 的

選 移除

移除
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守滙您

 守滙您

 

 

請於「訂單紀錄」查閱您的訂單交易數量。若只有1項交易，請聯絡醫療禮賓專線： 

• 電話：+852 3128 0130 

 可否獲得退款嗎

 

收到確認電郵後，您將收到另一封換領電郵，隨附電子換領券，可換領已選購產品或服務。您亦

可於滙健站的「我的換領券」直接查看您的電子換領券。 

 電子

電子

 電子

 您可於滙健站的「我的換領券」直接查看您的電子換領券。電子

電子

 電子

電子

 電子 以 嗎 我的 購買

電子換領券不可轉讓。您只可為自己購買及使用電子換領券。 

 

若您選購的貨品提供送貨服務，您可於「訂單紀錄」查看訂單情況。如有任何查詢，請直接與供

應商聯絡。 
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