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汇丰环球私人银行客户 – 免费视像诊症之条款及细则 

1. 免费视像诊症优惠（「本优惠」）由汇丰人寿保险（国际）有限公司（「汇丰保险」，于百慕达注册成

立的有限公司）和于香港特别行政区（「香港」）香港上海汇丰银行有限公司（「汇丰」或「本行」）

为「合资格客户」（定义如下）所提供，并于任何时候均受本条款及细则约束。 

2. 合资格客户指符合以下所有条件的汇丰环球私人银行客户（「合资格客户」或「您」）： 

a. 选择使用汇丰环球私人银行客户医疗礼宾服务； 

b. 身处香港境内； 

c. 年满 18 岁或以上； 

d. 于 2025 年 6 月 30 日或以前， 成功登记守汇您应用程式及预约视像诊症。 

3. 合资格客户可免费使用 1 次视像诊症服务，包括配药及送药至香港境内 1 位病人。本服务由 MyDoc 

Private Limited（「MyDoc」）于守汇您应用程式提供。 

4. 本优惠有效期至 2025 年 6 月 30 日（「优惠期」）。若于优惠期后接受视像诊症，不可使用本优惠。 

5. 本优惠不可退款或兑换现金，并不可与其他折扣或推广优惠一并使用。 

6. 合资格客户必须于 2025 年 6 月 30 日或之前换领本优惠。 

7. MyDoc 视像诊症时间： 

• 星期一至五香港时间上午 9 时至下午 6 时； 

• 星期六香港时间上午 9 时至下午 12 时 30 分。 

8. 汇丰和汇丰保险并不提供任何医疗服务或医疗建议。由 MyDoc 提供的医疗服务或医疗建议根据其使用

条款自行管理，并非汇丰或汇丰保险管理。汇丰及汇丰保险对合资格客户提交至有关网站的任何个人资

讯、该网站的内容或操作、您的电子设备与该网站之间的任何相容性问题、或该网站在优惠期间内可能

无法正常运作的情况概毋须承担责任，或因任何原因无法访问，导致您无法访问该网站以换领本优惠。

汇丰和汇丰保险不保证或声明透过视像诊症提供建议和/或资讯的完整性和准确性。 对于您因 MyDoc

提供的任何资讯而可能产生的损失、损害、费用或其他费用，汇丰和汇丰保险概不负责。本条款的任何

内容均不排除或限制汇丰和汇丰保险对因疏忽造成的死亡或人身伤害所承担的责任，或根据适用法律不

能排除或限制的任何责任。 

9. MyDoc 自行负责兑换和实行本优惠（如适用）； 并根据 MyDoc 其条款和条件向合资格客户提供本优

惠的产品和/或服务。对于任何额外视像诊症或于诊所接受诊症及治疗，汇丰和汇丰保险毋须承担责

任。任何额外医疗服务费用将须由合资格客户自行承担。视像诊症服务的使用受视像诊症条款及细则约

束。 

10. 对于本优惠如有任何争议，汇丰和汇丰保险保留最终决定权。 

11. 汇丰和汇丰保险保留权利随时修改本条款及细则，汇丰和汇丰保险保留权利酌情决定取消及/或终止本

优惠，而毋须预先通知。对于有关修改、取消及/或终止，汇丰和汇丰保险毋须承担任何责任。 

12. 除本条款及细则所述的合资格客户、汇丰和汇丰保险以外，任何人均无权根据《合约（第三方权利）条

例》执行本条款及细则的任何规定或享有本条款及细则的任何规定的利益。 
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13. 本条款及细则的中英文版本如有歧义，概以英文版本为准。 

14. 本条款及细则受香港特别行政区法律管辖并据此解释。 
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