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https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/our-conduct
https://www.hsbc.com.hk/misc/data-privacy-notice/
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 WhatsApp Messenger：我們的條款及細則、私隱通知和保安建議

1. 條款及細則 

此條款及細則描述了您同意使用WhatsApp Messenger與滙豐通訊（「我們」）。 

1.1 線上對話是由我們的智能助理或員工提供支援。 

1.2 智能助理是由大數據分析及人工智能（如第 2 部分中所定義）技術提供支援，讓客戶在一般查詢方面享有更

便利的即時支援。隨着此技術不斷發展，對話的準確性、相關性、充分性、可靠性及質量可能會有所改變。 

1.3 您知悉智能助理為您提供的銀行服務類型及範圍有限，智能助理亦不會為您提供任何建議、招攬或推薦。 

1.4 滙豐可能會分析聊天紀錄及對話內容，包括處理大數據分析及人工智能以提高智能助理的準確性及性能，提

升服務質素。 

1.5 您同意避免透過第三方通訊渠道與我們分享隱私資料（如：個人數據），除非我們已確認並告知您於該渠道

分享資料足夠安全。 

1.6 我們只能於大多渠道中接受文字訊息。除非我們確認可以收到，否則請不要向我們發送任何圖片、附件、聲

音檔案或影片。 

1.7 我們未能保證第三方通訊渠道是及時的、安全的、無錯誤或無病毒的。 

1.8 對於任何第三方通訊渠道或由超出我們控制範圍的任何失誤、省略或原因導致的的任何資料泄露或使用，我    

們不承擔責任。 

1.9 您同意根據渠道描述的目的和這些條款及細則使用我們提供的第三方通訊渠道。 

1.10 您同意將不會透過此第三方通訊渠道，向我們或我們的第三方服務供應商傳送任何冒犯性的、煽動性的、詆

譭性的、欺詐性的資訊或其他非法資訊。 

1.11 如我們向您傳送了錯誤訊息，您不可複製、轉發、泄露或使用該訊息的任何一部分。您同意刪除該訊息及其

所 有副本，並即時回復以通知我們。 

1.12 您使用第三方通訊渠道的服務，受到您與該平台簽訂協議的約束。您需遵從該協議並定期查閲相關更新。更

新内容包括條款與細則、政策、服務聲明、商務規則、公告指南等。您可以自行決定是否繼續接受以上項目

。 

1.13 我們可能暫停或終止與任何第三方通訊渠道的合作，該渠道用於我們與您的通訊。我們也可能隨時更改本行    

於第三方渠道上的業務範圍及功能。我們會盡可能提前通知您有關該平台的資料變更、與其合作的暫停或終    

止。 

1.14 透過此等即時通訊服務，我們提供產品及服務的資料。但該等資料不該被視為提議、教唆、推薦或建議。 

我們不該被認為正在傳播任何邀請、引誘、提議或教唆，並以此於任何可能將該等傳播視為違反法律法規行

為的管轄區域，參與銀行、投資或保險活動。您也不該認為或將我們的傳播當作以上行為。 
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如您非香港居民或本人不在香港，您居住地或所在地的中央銀行、政府部門或監管部門可能不會登記或授權

您透過我們即時通訊渠道獲取的產品及服務。因此，您的該等產品及服務可能未能受到您居住地或所在地的

證券法、銀行法、保險法或其他有關法律法規的保護。 

1.15 除您與我們外，其他人士不可按照合約條例（第三方權利）賦予的權利，執行或享受該條款及細則中任何一

條規定帶來的權益。 

1.16 該條款及細則受中華人民共和國香港特別行政區（「香港」）法律管轄，並將按該等法律詮釋。條款及細則

中任何一方都服從香港法院的非專有管轄權。 

1.17 該條款及細則的中文版僅供參考。中英版本如有任何歧義，以英文版為准。 

 

2. 運用大數據及人工智能 

大數據分析及人工智能技術有助企業突破以往界限，進行深入而廣泛的數據處理和分析。我們亦運用大數據及人

工智能，以︰ 

2.1 透過改善客戶服務等方式，為客戶帶來裨益 

2.2 管理滙豐及客戶的風險 

2.3 更有效地識別客戶需求，並向客戶提供相關產品及服務 

2.4 提升營運效益 

運用新技術既為我們帶來了機遇，也產生了新的責任︰確保在使用大數據及人工智能時合乎道德規範。因此，我

們設立了一系列原則，以供考慮和解決可能出現的道德問題。 

詳情請瀏覽我們的《運用數據及人工智能的道德原則》，外部網站內容只提供英文版本。 

3. 私隱通知 

3.1. 我們將根據「資料私隱通知」收集、儲存、使用及披露您的個人資料。 

3.2. 基於該通知所列之目的，我們可能記錄並監控與您的所有溝通。 

3.3. 您與我們溝通所使用的第三方通訊渠道將根據其自身的私隱政策收集、儲存、使用及披露您的個人資料。 

3.4.我們可能將訊息内容和您的其他資料披露給您與我們溝通所使用的第三方通訊渠道及其他第三方。這是為了   

促成、維護和支援這些通訊渠道。 

4. 保安建議 

4.1. 請確保您從官方的應用程式商店下載第三方通訊渠道應用程式、軟件和更新。您亦應持續更新您的應用程式

和軟件至最新版本。 

4.2.請參考本行的「網絡安全及防詐騙資訊中心」，以了解關於網上保安、流動裝置保安及更安全的網上理財的

建議。您亦可瀏覽相關第三方通訊渠道的網頁，以了解更多保安建議。 

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/our-conduct
https://www.hsbc.com.hk/zh-hk/misc/data-privacy-notice/
https://www.hsbc.com.hk/zh-hk/help/online-and-banking-security/
https://www.hsbc.com.hk/zh-hk/help/cybersecurity-and-fraud/
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WhatsApp Messenger：我们的条款及细则、隐私通知和安全建议 

1. 条款及细则 

此条款及细则描述了您同意使用WhatsApp Messenger与汇丰通讯（“我们”）。 

1.1 线上对话是由我们的智能助理或员工提供支持。 

1.2 智能助理是由大数据分析和人工智能（如第 2 部分中所定义）技术提供支持，让客人在一般查询方面享有更

便利的即时支持。随着此技术不断发展，对话的准确性、相关性、充分性、可靠性和质量可能会有所改变。 

1.3 您知悉智能助理为您提供的银行服务类型和范围有限，智能助理也不会为您提供任何建议、招揽或推荐。 

1.4 汇丰可能会分析聊天纪录及对话内容，包括处理大数据分析和人工智能以提高智能助理的准确性和性能，提

升服务质量。 

1.5 您同意避免通过第三方通讯渠道与我们分享隐私信息（如：个人数据），除非我们已确认并告知您在该渠道

分享信息足够安全。 

1.6 我们只能在大多渠道中接受文字信息。除非我们确认可以收到，否则请不要向我们发送任何图片、附件、音

频文件或视频。 

1.7 我们无法保证第三方通讯渠道是及时的、安全的、无错误或无病毒的。 

1.8 对于任何第三方通讯渠道或由超出我们控制范围的任何失误、省略或原因导致的任何信息泄露或使用，我们 

不承担责任。 

1.9 您同意根据渠道描述的目的和这些条款及细则使用我们提供的第三方通讯渠道。 

1.10 您同意将不会通过此第三方通讯渠道，向我们或我们的第三方服务供应商发送任何冒犯性的、煽动性的、诋

毁性的、欺诈性的信息或其他非法信息。 

1.11 如我们向您发送了错误信息，您不可复制、转发、泄露或使用该信息的任何一部分。您同意删除该信息和其

所有副本，并立即回复以通知我们。 

1.12 您使用第三方通讯渠道的服务，收到您与该平台签订协议的约束。您需遵从该协议定期查看相关更新。更新

内容包括条款与细则、政策、服务声明、商务规则、公告指南等。您可以自行决定是否继续接受以上项目。 

1.13 我们可能暂停或终止与任何第三方通讯渠道的合作，该渠道用于我们与您的通讯。我们也可能随时更改本行   

在第三方渠道上的业务范围和功能。我们会尽可能提前通知您有关该平台的资料变更、与其合作的暂停或终    

止。 

1.14 我们通过此等即时通讯服务，提供我们产品和服务的信息。但该等信息不该被视为提议、教唆、推荐或建议。 

我们不该被认为正在传播任何邀请、引诱、提议或教唆，并以此在任何可能将该等传播视为违反法律法规行 

为的管辖区域，参与银行、投资或保险活动。您也不该认为或将我们的传播当作以上行为。 

如您非香港居民或本人不在香港，您居住地或所在地的中央银行、政府部门或监管部门可能不会登记或授权    
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您通过我们即时通讯渠道获取的产品和服务。因此，您的该等产品和服务可能无法受到您居住地或所在地的   

证券法、银行法、保险法或其他相关法律法规的保护。 

1.15 除您与我们外，其他人士不可按照合约条例（第三方权利）赋予的权利，执行或享受该条款及细则中任何一

条规定带来的权益。 

1.16 该条款及细则受中华人民共和国香港特别行政区（ “香港” ）法律管辖，并将按该等法律诠释。条款及细则中

任何一方都服从香港法院的非专有管辖权。 

1.17 该条款及细则的中文版仅供参考。中英版本如有任何歧义，以英文版为准。 

2. 运用大数据和人工智能 

大数据分析和人工智能技术有助企业突破以往界限，进行深入而广泛的数据处理和分析。我们也运用大数据及人

工智能，以︰ 

2.1 通过改善客户服务等方式，为客户带来利益 

2.2 管理汇丰及客户的风险 

2.3 更有效地识别客户的需求并向客户提供相关产品和服务 

2.4 提升经营效率 

运用新技术既为我们带来了机遇，也产生了新的责任︰确保在使用大数据和人工智能时符合道德规范。因此，我3

们设立了一系列原则，以供考虑和解决可能出现的道德问题。 

详情请浏览我们的《运用数据和人工智能的道德原则》，外部网站内容只提供英文版本。 

3. 隐私通知 

3.1 我们将根据“资料私隐通知”收集、储存、使用及披露您的个人信息。 

3.2 基于该通知所列的目的，我们可能记录并监控与您的所有沟通。 

3.3 您与我们沟通所使用的第三方通讯渠道将根据其自身的隐私政策收集、储存、使用及披露您的个人信息。 

3.4 我们可能将信息内容和您的其他信息披露给您与我们沟通所使用的第三方通讯渠道及其他第三方。这是为了    

促成、维护和支持这些通讯渠道。 

4. 安全建议 

4.1 请确保您从官方的应用程序商店下载第三方通讯渠道应用程序、软件和更新。您也应持续更新您的应用程序

和软件至最新版本。 

4.2 请参考本行的“网络安全及防诈骗资讯中心”，解关于网上安全、移动设备安全及更安全的网上理财的建议。您

也可以浏览相关第三方渠道的网页，了解更多安全建议。 

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/our-conduct
https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/misc/data-privacy-notice/
https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/misc/data-privacy-notice/
https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/help/cybersecurity-and-fraud/

